VSeobecné podminky
Poskytovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti
OXID Networks s.r.o..

1. Pitedmét v§eobecnych podminek

Tyto vSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani
smlouvy o poskytovani a uzivani telekomunikacnich
sluzeb a podminky, na zaklade kterych bude OXID
Networks s.r.o. poskytovat tcastnikovi telekomunikaéni
sluzby, které jsou pfedmétem podnikani spole¢nosti OXID
Networks s.r.o.

2. Definice pojmii

2.1 Poskytovatel je spole¢nost OXID Networks s.r.o.,
ktera  poskytuje, nebo  zajistuje  poskytovani
telekomunikacénich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ministerstvem
dopravy a spojii CR — Ceskym telekomunikaénim titadem
podle smlouvy o poskytovani a uzivani telekomunikaénich
sluzeb,  jejichz nedilnou ¢&asti jsou tyto vSeobecné
podminky (déle jen “Podminky*).

2.2 Ukastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na
zéklade  smlouvy o  poskytovani a  uZivani
telekomunikacénich sluzeb uziva sluzeb Poskytovatele.

2.3 Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat,
pfijimat zdvazky a uzavirat smlouva jménem smluvni
strany, nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy
za smluvni stranu jako jeji zastupce. Opravnény zastupce
smluvni stany musi byt vybaven k zastupovani platnou
plnou moci s notaisky ovéfenymi podpisy zmocnitele.

E.¢ Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd
zajistuje pienos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni smlouvy o poskytovani a
uzivani telekomunikaénich sluzeb, a je opravnéna zavazné
jednat ve vécech poskytovani sluzby podle této smlouvy.
Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici
operator Oddéleni péce o zakazniky Poskytovatele.

3. Smlouva

3.1 Pfedmétem smlouvy o poskytovani a uzivani
telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,,Smlouva®) je
zavazek Poskytovatele dodat sluzby, prace a zbozi (dale
jen ,,Sluzba®) spocivajici ve ziizeni jedné nebo vice
telekomunikaénich  sluzeb popsanych ve Smlouvé
nebojejich piilohach Utastnikovi a v poskytovani téchto
sluzeb véetné poskytovani souvisejicich doplitkovych
sluzeb Utastnikovi a zavazek Utastnika tyto sluzby uzivat
a fadné zaplatit za Sluzbu cenu ve vysi ceny platné v dobé
poskytnuti této sluzby.

3.2 Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky, Rad
sluzby, Reklamadni fad a pfipadné specifikaci sluzby a je
povinen tuto zménu oznamit predem Utastnikovi ve Thiité
ktera nebude kratsi nez 30 dni.

4. Povinnosti smluvnich stran
4.1  Poskytovatel je povinen

a) za sjednanou cenu zfidit a poskytovat pozadovanou
Sluzbu podle Smlouvy vsouladu sRadem sluzby
kazdému, kdo o ni pozdda a souhlasi s Podminkami,
Radem sluzby a Reklama¢nim fadem;

b)  na Zzadost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu
s Radem této sluzby a platnymi smluvnimi podminkami;

¢) udrzovat infrastrukturu své sité¢ ve stavu a kvalite
odpovidajici  pfislusnym technickym a provoznim
standardim a podminkam stanovenym pravnimi piedpisy;

d) provadét bézné opravy viadném terminu tak, aby
zavady v poskytovani sluzby byly odstranény bez prodleni
po jejich vzniku. Po ozndmeni zivad Ucastnikem se
poskytovatel zavazuje zahajit praci na jejich odstranéni
bez zbyte¢ného prodleni;

e) oznamit v piedstihu Ugastnikovi omezeni, preruseni,
zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které
jsou Poskytovateli v dostateéném piedstihu predem
znamy;

f) zvefejnovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.

42 Utastnik je povinen

a) fadné hradit ceny za sluzby poskytované dle Smlouvy
ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti Sluzby;

b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje,
spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy..  Utastnik  odpovidd za stav  svych
telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele;

b)  oznamovat zavady neprodlené Poskytovateli;

d) umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténého v prostorach Ucastnika za ucelem oprav, Ci
udrzby;

e) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, oddéleni
sluzeb zakazniktim, o vSech zménach identifika¢nich tdaju
Utastnika uvedenych vsmlouvé, a to jména a piijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, IC, DID, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne , kdy takova zména
nastala.

S. Cena sluZeb, platebni podminky

5.1 Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném
ceniku SluZeb. Cenik Sluzeb je k dispozici v prodejnich
mistech Poskytovatele a u jeho obchodnich zastupci.

5.2 Zictovaci obdobi je jeden mésic.

5.3 Poskytovatel provadi vyGctovani formou vystaveni
danového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem po
prevzeti  piislusného plnéni  Ucastnikem v prvnim
nasledném vyuctovani;

b) pravidelné platby jsou uctovany Poskytovatelem po
prevzeti  piislusného plnéni  Ucastnikem v prvnim
nasledném vyuctovanti;

c) Pravidelné platby za neliplné zuctovaci obdobi jsou
uctovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba
poskytovana. Tyto platby jsou vypoéteny jako 1/30
mésiéni platby nasobena délkou neuplného obdobi v celych
dnech;

d) predplatné za obdobi zvolené¢ Uastnikem je ziGtovano
k prvnimu dni pfedplaceného obdobi.

5.4 Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel
pravo  vyuctovat platbu za  piedplaceni dalSich
telekomunikaénich sluzeb a sluzeb poskytovanych tiemi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

5.5 Dojde-li ke zmén¢ Sluzby, potom se ceny za zménénou
sluzbu zacinaji Gctovat dnem nasledujicim po provedeni
zmény Sluzby

5.6 Uttované ¢&astky musi byt uhrazeny ne uget
Poskytovatele uvedeny v danovém dokladu nejpozdéji
vden splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni. Splatnost
faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.

5.7 Ukastnik miize proti naroktim Poskytovatele zapodist
pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné
ptiznané.

5.8 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti stranu
vymahanim pohledavek Poskytovatele vici Uastnikovi,
ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Ugastnik je
povinen jednat stouto stranou jako siadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

5.9 Poskytovatel je opravnén uétovat Uastnikovi naklady
spojené s rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek.
Tyto néklady je Utastnik povinen zaplatit ve Ihiits
stanovené Poskytovatelem a uvedené ve vyhctovani téchto
vymahanych pohledavek.

5.10 Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni asti
fadné a v¢as zaplacenych thrad ceny za obdobi, ve kterém
Sluzba nebyla poskytovana vibec nebo byla poskytovana
v men§im rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé. Lhity a
zpusob  vyuétovani  preplatki  jsou  specifikovany
v Reklamaénim fadu.

5.11 Neposkytne-li ucastnik sou¢innost pfi odstranéni
zavady podle ¢l. 4.2 ©, (d) a (e) téchto podminek,nema
narok na vraceni poméné &asti pravidelnych stalych plateb,
zaplacenych za dané obdobi.

6. Jistota

6.1 Poskytovatel je opravnén pozadovat od ucastnika
mimofadnou zalohu (jistotu) a to v nasledujicich
ptipadech:

a) sidlo nebi bydlist¢ Gcastnika se nachdzi mimo tzemi
Ceské republiky;

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena
ne tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele vici Ucastnikovi;

¢) Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky
stanovené ve Smlouve;

d) pfi prohléseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pi
zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Ucastnika;

e) Poskytovateli nebyly piedlozeny Uastnikem
dostatecné informace a podklady dosvédeujici schopnost
Ucastnika plnit pfijaté zavazky.

6.2 Vyse jistoty se vypocte maximalné ve vysi Ghrnu ti{
mési¢nich plateb podle pfislusné Smlouvy.

6.3 Pokud byla poskytnuta jistota p0d1,e ¢l. 6.1 (b) skonéi
povinnost poskytnuti jistoty poté, co U€astnik nebo jeho
nastupce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

6.4 Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 6.1 © a pokud
po dobu tii mésicti p poskytnuti jistoty nedoslo k piipadu
prodleni s platbou, povinnost Ugastnika poskytnout
jistotu skonéi.

6.5 V ptipadg, Ze povinnost Utastnika poskytnout jistotu
skon¢i, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati na zakladé
pisemné zadosti Ucastnika.

6.6 Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni
pohledavek Poskytovatele vici Utastnikovi, zejména
kthradé ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

7. Omezeni a zastaveni poskytovani sluzby

7.1 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl pfedvidat, ani ji zabranit. Jedna se zejména o
pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany
ptislu§ného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi
obecného zajmu. Poskytovatel je opravnén omezit Ci
pozastavit omezovani sluzby i v ptipadé, ze je ucastnik
v prodleni s thradou ceny Sluzby.

7.2 Vpiipadé, Ze Utastnik nezaplati véas Padng
vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni
dali smluvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho
plnéni. Pokud Ugastnik vuvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo zastavit poskytovani
Sluzby nebo zamezit aktivni piistup ke Sluzbé.

7.3 Poskytovatel je opravnén ultovat na nejbliz§im
piistim vyuctovani Ucastnikovi za zaslani pisemného
upozornéni podle ¢l. 7.2 upominaci néklady.

7.4 Narok Poskytovatele na thradu dluznych cen za
sluzby a za periodické platby podle smlouvy neni dotéen
omezenim nebo zastavenim poskytovani sluzeb z divodi
prodleni Utastnika s thradou téchto cen Sluzby.

8. Poruseni smlouvy

8.1 Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem se
povaiuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) neziidil pozadovanou sluzbu ani v pfiméfené dobé po
uplynuti lhity uvedené ve Smlouvé;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfimétené
dobé po uplynuti dohodnuté lhity pro provedeni zmény
stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné
Sluzby;

c) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
znieni zatizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolarné pfedano Poskytovateli.

8.2 Za podstatné poruSeni smlouvy Utastnikem se
povazuje piipad, kdy Ucastnik:



a) je vprodleni s uhradou G¢tované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 28 dni po datu
splatnosti;

b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 6;

c¢) poskytl Poskytovateli nespravné tdaje v souvislosti se
zfizenim Sluzby;

d) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
zni¢eni zafizeni Poskytovatele;

¢) opakované a pies upozornéni pouziva poskytovanou
telekomunikaéni Sluzbu nebo zafizeni  Poskytovatel
v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy;

f) odepie Poskytovateli ptistup k technickym zatizenim a
systémim  UcCastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy;

g) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo
sit¢ Poskytovatele, pokud takové zafizeni piisobi poruchy,
rufeni a jiné zavady na siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

8.3 Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem se
nepovazuje omezenid a zastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢l. 7.1

9. Urok z prodleni, smluvni pokuta

9.1 Je-li Ukastnik v prodleni s thradou ceny sluzby, je
Utastnik povinen platit znezaplacené &astky urok
z prodleni ve vysi 0,1 % zdluzné Castky za kazdy den
prodleni.

9.2 V piipade poruseni smluvni povinnosti Utastnika
informovat pisemné Poskytovatele o vSech zménach
identifikacnich udaji Ugastnika podle ¢lanku 4.1 (f)
Podminek je Poskytovatel opravnén uétovat Utastnikovi
smluvni pokutu ve vys§i 1000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti a to i opakované. Smluvni
pokuta bude vyuétovana Utastnikovi na nejblizsim p¥istim
vyuctovani.

9.3 Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zpusobené
prodlenim se splnénim zavazki Utastnika nejsou
vyuctovanim a zaplacenim smluvniho uroku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotéeny.

9.4 Okolnosti vylicujici odpovédnost nemaji vliv na
povinnost platit smluvni pokutu.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

10.1 Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, ktera vznikla
porusenim povinnosti vyplivajici ze smlouvy, pokud
k takovému poruseni doslo umyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo
obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly
zisk.

10.2 V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle
smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Ucastnikovi
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit
zavady a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky.

10.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne
jako dusledek piekroceni kapacity sité,k poruchy nebo
zavady v dusledku opravy nebo udrzby sit€é nebo jeji
soucasti a prislusenstvi.

10.4 Nahrada $kody, v souladu s ustanovenim tohoto

¢l 10 Podminek, bude poskytnuta Ucastnikovi podle
skute¢né vyse Skody, nejvyse vsak v ¢astce 100.000,- K¢,
a to ve formé poskytnuti sluzeb sjednanych ve Smlouvé.
Pouze v ptipadé, ze nahrada S$kody bude splatna po
ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

11.  Vznik, zména, pfevod a ukonceni smlouvy

11.1 Smlouva je platnd a G¢inna, jakmile byla podepsana
Opravnénymi zastupci smluvnich stran.

11.2 Kuzavieni smlouvy lze rovnéz uzit smluvnich
formulaiu uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3 Smlouvu Ize ménit pisemné a to pisemnymi
Cislovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim piiloham
(napf. specifikace Sluzby) podepsanymi Opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

11.4 Pf zméné Smlouvy na Zadost Uastnika pred
ziizenim nebo zahajenim Sluzby, napf. Pii zméné umisténi
koncového bodu Ucastnika nebo jiné Ucastnikem

pozadované zméng, je Utastnik povinen Poskytovateli
nahradit cenu jiz vynalozenych praci a vykonu.

11.5 Pievod prav a zévazkil Ugastnika ze Smlouvy na tieti
osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.6 Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, nedohodnou-li
se Poskytovatel s Ucastnikem jinak.

11.7 Smlouva miize byt ukoncena
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) uplynutim sjednané vypovédni lhtity;

¢) uplynutim vypovédni Ihity jednoho mésice vyplyvajici
z vypovédi podané Utastnikem z divodu zmény téchto
Podminek a nebo Radu sluzby podle &l 3.2 téchto
Podminek, byla- li vypovéd’ Utastnikem podan b&hem 30
kalendainich dni po  provedeni takové zména
Poskytovatelem;

d) odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy.
Utinky odstoupeni od smlouvy zdivodu podstatného
poruseni Smlouvy poéinaji doru¢enim pisemného
prohlaseni opravnéné smluvni strany vu¢i porusujici
smluvni strang.

11.8 V pripadech uvedenych v ¢l. 11.7 (b) , (c) vypovédni
lhita zagind bézet od prvniho dne mésice bezprostiednd
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna
vypovéd’ podana smluvni stranou druhé smluvni strang.

11.9 Po ukonéeni smlouvy Utastnikem pied ziizenim,
zahdjenim nebo zménou sluzby ne Ugastnik povinen
Poskytovateli nahradit cenu jiz vynalozenych praci a
vykoni.

11.10 Po ukonceni smlouvy je Ucastnik povinen bez
zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zapijceny hmotny
nebo nehmotny majetek, ktery od Poskytovatel za ucelem
poskytovani sluzby obdrzel podle Smlouvy. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 kalendainich dni po jejim
ukonceni.

12. Informace, evidence idaji, divérnost informaci

12.1 Poskytovatel muze vSechny podstatné informace
tykajici se Utastniku, které uloZil jako elektronicka data
nebo jinak nebo obdrzel k ulozeni, uzivat v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky k uéelim provozovani
telekomunikacnich sluzeb.

12.2 Poskytovatel je opravnén stdaji informacemi o
Ucastnikovi nakladat pouze v souladu s platnym pravnim
adem CR. Poskytovatel nezp¥istupni tyto informace tfetim
osobam, s vyjimkou piipadi  stanovenych  nebo
pozadovanych zakonem nebo na zakladé souhlasu
Utastnika.

12.3 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak,
Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pifjmeni nebo
obchodniho jména v referenénim listu Poskytovatel.

13.  Stiznosti a ptipominky Utastniki

Stiznosti a  ptipominky Utastniki  vztahujici se
k poskytovani sluzeb podle Smlouvy Poskytovatel vyfizuje
vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy a
Reklamacnim fadem.

14. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

14.1 Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
Fidi pravnim fadem CR.

14.2 V ptipadé, ze Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny i
v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ceské znéni.

14.3 V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy, témito
Podminkami a Radem sluzby maji piednost ustanoveni
uvedena ve vyjmenovanych dokumentech podle tohoto
poradi:

a) Smlouva o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb ve
znéni pfiloh a dodatku.

b) Rad sluzby
¢) Podminky

14.4 V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto
Podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby
tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni

neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
ucelu téchto podminek.

14.5 Pokud vPodminkdch nebo ve smlouvé neni
stanoveno jinak, prepokladd se, ze Utastnikovi byly
oznameny zmény Podminek, Radu sluzby, Reklama&niho
fadu nebo platného Ceniku sluzeb uplynutim lhity 30
dntt ode dne odeslani informace o téchto zménach

Ucastnikovi.

14.6 Vsechny spory vzniklé ze smlouvy nebo
v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany fesit
ptedevS§im vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych
prataht. Pro pfipad, Ze nedojde k dohod¢ pfi feSeni
sport, kazda ze smluvnich stran ma pravo obratit se na
véené a mistné piisluiny soud, pokud strany neuzaviou
pisemné rozhod¢i smlouvu, na zakladé které bude
rozhodnuto o majetkovych sporech mezi smluvnimi
stranami a to jednim nebo vice rozhodci anebo
rozhod¢im soudem.

14.7 Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti
dne 23.4.2003



